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1. AMAGC: Fakiltemizdeki uygunsuzluklarin nedenlerinin ortadan kaldiriimasi, tekrarin
engellenmesi icin faaliyet ihtiyaglarinin belirlenmesi, uygulanmasi, dederlendirilmesi
kriterleri icin metot belirlemek.

2. KAPSAM: Fakulltemizdeki dlzeltici ve iyilestirici faaliyetleri kapsamaktadir.
3. TANIMLAR:

3.1. DUZELTICI FAALIYET: Uygunsuzluklarin sebeplerinin kaldiriimasi igin ihtiyag
duyulan faaliyet.

3.2.IYILESTIRICI FAALIYET: Potansiyel uygunsuziuk nedenlerinin ortadan
kaldirilmasi igin ihtiyac duyulan faaliyet gereksinimi.

4. SORUMLULAR: Tum Fakulte Calisanlan
5. UYGULAMA:

5.1. Fakiltemizdeki calisanlarin tamami Duzeltici ve iyilestirici Faaliyet Talep Formu
aracilidiyla dizeltici veya 6nleyici faaliyet (DIF) talebinde bulunabilirler. Tim galisanlar
taleplerini kalite yonetim birimine istedikleri zaman bildiriler.

5.2. Gelen DIF talepleri kalite ydnetim birimi tarafindan degderlendirilir. Kalite yénetim
birimi uygun bulur ise DIF talebi igin Diizeltici veya iyilestirici faaliyet baslatabilir.

5.3. Tum DIF’ ler Dizeltici iyilestirici Faaliyet Takip Formu aracilifiyla takip edilir. Bu
formdaki DIF numarasi diizeltici veya iyilestirici faaliyete verilen numaradir.

5.4. Dizeltici faaliyet baslatiimasi asagidaki basamaklar takip edilerek gergeklestirilir:
5.4.1. Dizeltici iyilestirici Faaliyet Formunda dulzeltici faaliyet isaretlenir.

5.4.2. Uygunsuzlugun nedeni kalite ydnetim birimi ve ilgili komiteler tarafindan
dederlendirilerek kayit edilir. Uygunsuzlugun nedeni belirlenirken gerekirse ilgili
birimlerden yardim alinabilir.

5.4.3. Uygunsuzluk nedenlerinin ortadan kaldirilmasi igin dizeltici faaliyet ihtiyaglan
belirlenir. Uygulanacak dizeltici faaliyet kayit altina alinir.

5.4.4. Diuzeltici faaliyet belirlendikten sonra faaliyeti gergeklestirecek bir sorumlu
atanir. Bu sorumlu ile gorisullerek planlanan baslangig ve bitis tarihleri belirlenir.

Kalite Yénetim Sistemi Klasériinde bulunan belge giincel ve kontrollt olup, baski alinmig KONTROLSUZ belgedir.
ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.
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5.4.5. Dizeltici faaliyet kapatilacagi zaman elde edilen sonug kayit altina alinir. Kalite
ybnetim birimi tarafindan duzeltici faaliyetten elde edilen sonug goérusulur. Gerek
gorulir ise ek faaliyetler baslatilabilir. Yeterli bulunur ise dlzeltici faaliyet kapatilir.

5.4.6. Dizeltici faaliyet sonuglandirilirken Duzeltici ve lyilestirici Faaliyetler Takip
Formuna faaliyetin sonuclari kayit altina alinir.

5.5. lyilestirici faaliyet baslatiimasi asagidaki basamaklar takip edilerek gerceklestirilir.
5.5.1. Diizeltici lyilestirici Faaliyet Formunda iyilestirici faaliyet isaretlenir.

5.5.2. Potansiyel uygunsuzlugun nedeni kalite yonetim birimi tarafindan
degerlendirilerek kayit edilir. Potansiyel uygunsuzlugun nedeni belirlenirken gerekirse
ilgili birimlerden yardim alinabilir.

5.5.3. Potansiyel uygunsuzluk nedenlerinin ortadan kaldirilmasi igin iyilestirici faaliyet
ihtiyaclari belirlenir. Uygulanacak iyilestirici faaliyet kayit altina alinir.

5.5.4. lyilestirici faaliyet belirlendikten sonra faaliyeti gerceklestirecek bir sorumlu
atanir. Bu sorumlu ile gérusilerek planlanan baslangig ve bitis tarihleri belirlenir.

5.5.5. lyilestirici faaliyet iyilestirilecedi zaman elde edilen sonuc kayit altina alinir. Kalite
Yonetim Birimi tarafindan onleyici faaliyetten elde edilen sonug gérusulir. Gerek goraltr
ise ek faaliyetler baslatilabilir. Yeterli bulunur ise iyilestirici faaliyet kapatilir.

5.5.6. lyilestirici faaliyet sonuglandirilirken Duizeltici ve iyilestirici Faaliyetler Takip
Formuna faaliyetin sonuglari kayit edilir.

5.6. Fakulltemizdeki duzeltici ve iyilestirici faaliyetler kalite ydénetim biriminin
sorumlulugundadir.

5.7. Sonuca ulasmayan duzeltici ve iyilestirici faaliyetler yénetimi gézden gecirme
toplantisinda degerlendirilerek karara baglanir.

6. ILGILI DOKUMANLAR:

6.1. DiF islem formu

Kalite Yénetim Sistemi Klasériinde bulunan belge giincel ve kontrollt olup, baski alinmig KONTROLSUZ belgedir.
ELEKTRONIK NUSHA. BASILMIS HALI KONTROLSUZ KOPYADIR.



